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Obsah vzdelávania 1. Teoretický základ: Pochopenie dôvodov agresívneho správania 

 

Asertivita: Princípy asertívnej komunikácie v školskom prostredí.  

Deeskalačné techniky: Praktické postupy na upokojenie napätej situácie.  

Modelové situácie: Praktický nácvik a riešenie konkrétnych konfliktov z praxe 

Získané profesijné 
kompetencie 

Absolvent si prehĺbi kompetencie v oblasti komunikácie, zvládania 
konfliktov a vytvárania bezpečného prostredia v škole 

Opatrenia na 
zabezpečenie kvality 

Aktívna účasť na modelových situáciách a spätná väzba od 
lektora/garanta 
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