Aktualizacné vzdelavanie

1.1 Asertivha komunikacia a deeskalaéné techniky

Cielova skupina

Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci skoly

Ciele vzdelavania

Pripravit personal na krizové situacie, zvysit ich sebaistotu pri zvladani
agresivneho spravania a naucit ich efektivne reagovat v naroCnych
komunikacnych situaciach




Obsah vzdelavania

1. Teoreticky zaklad: Pochopenie dévodov agresivneho spravania

Asertivita: Principy asertivnej komunikacie v Skolskom prostredi.

Deeskala¢né techniky:

Praktické postupy na upokojenie napate;j situacie.

Modelové situacie: Prakticky nacvik a rieSenie konkrétnych konfliktov z praxe

Ziskané profesijné
kompetencie

Absolvent si prehibi kompetencie v oblasti komunikacie, zvladania
konfliktov a vytvarania bezpe¢ného prostredia v $kole

Opatrenia na
zabezpecenie kvality

Aktivna ucast na modelovych situaciach a spatna vazba od
lektora/garanta
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